
可持续发展评估调查问卷 
(SAQ) 重点领域

 介绍汽车合作伙伴原始设备制造商（OEM）成员优先考虑的环境、社会和
治理（ESG） 主题的关键供应商绩效指标； 

以如何有效满足 OEM 基本期望的操作建议补充推动可持续发展委员会指导
原则和实践 指导； 

通过提供有关占 SAQ 分数 50% 的关键指标的必要信息，帮助供应商提高
其 SAQ 分数 

推动可持续发展委员会为汽车供应商开发了 SAQ 重点领域，旨在实现以下目
标：

通过本文件，推动可持续发展委员会鼓励汽车供应商采用以下两种做法： 

1. 为员工和外部合作伙伴（供应商）实施行为准则； 
2. 建立环境和社会管理体系（ESMS），有效管理公司运营对工作条件和人
权、职业健康 和安全和环境的影响。



领域 主题 参考来源

人权和工作

条件

童工和年轻工人

工资和福利

工作时间

现代奴隶制（即奴隶制、

奴役和强迫或强制劳动以

及人口贩运）。

合乎道德的招聘

结社自由和集体谈判

不歧视和骚扰

妇女权利

多元化、公平和包容

少数群体和土著人民的权

利

土地、森林和水权与强迫

迁离

使用私人或公共保安部队

世界人权宣言

欧盟基本权利宪章

国际劳工组织(ILO) 
全球汽车可持续发展指导原则

英国国家档案馆  
以国际劳工组织公约为基础的道

德贸易倡议 
工作中的基本原则和权利宣言

消除对妇女一切形式歧视公约

健康和安全

个人防护设备

机器安全

应急准备

事件和事故管理

工作场所人机工程学

处理化学和/或生物物质
火灾保护

ILO 职业安全与健康劳工标准

商业道德

腐败和反洗钱

数据保护和数据安全

财务责任（准确记录）

信息披露

公平竞争和反垄断

利益冲突

伪造的零件

知识产权

出口管制和经济制裁

举报和保护免受报复

联合国全球契约和透明国际

全球汽车可持续性指导原则

欧盟委员会 
经济合作与发展组织(OECD) 
世界知识产权组织

环境 

温室气体排放

能源效率

可再生能源

去碳化

水质、消费和管理

空气质量

负责任的化学品管理

可持续的资源管理

减少废物

再利用和回收

动物福利

生物多样性、土地利用和

森林砍伐

土壤质量 
噪声排放

欧盟委员会（环境总司）

全球汽车可持续性指导原则

行为准则 
行为准则是概述公司员工和/或其业务合作伙伴（如供应商）的规则、规范和责
任的文件。行 为准则的主要目的是阐明公司的价值观，并就可接受的行为提供
明确的指导。公司可以有两 个独立的行为准则：一个适用于内部员工，另一个
适用于外部供应商，或一个涵盖两个利益 相关者群体的单一文件。 

设计和实施行为准则的实用建议

01. 绘制风险地图
您需要了解指导您所在行业和地区行为的法律法规，以确保行为准则涵盖所有潜在

的风险。制定供 应商行为准则时，最好从供应链风险评估和图谱开始，以清楚地
了解您的产品来自何处以及您的供 应商正在处理的问题最多的领域。下表举例说
明了推动可持续发展委员会建议涵盖的领域。 



02. 委任跨职能团队
行为准则应与公司的所有政策和程序相一致，因此务必让各业务部门参与制定和修

订的工作。例如， 您可以咨询法律部、合规部、采购部、人力资源部、风险管理
部和通信部的代表，以确保一致性。

03. 使行为准则易于使用
为了使行为准则有效，受众需要理解其意图。行为准则应明确、易懂，并用简单的

语言编写，避免 使用过于法律化和技术性的术语。请务必翻译当地子公司的员工
行为准则，因为在当地英语不是主 要的语言。

04. 获取利益相关者的反馈
为了有效地整合组织的行为准则，需要在设计和修订时征求各利益相关者的意见。

这不仅将扩大行为 准则的总体范围，而且还将提高合规性，因为员工和供应商更
有可能接受和遵守他们所提出的标准。 

05. 有效传达 
行为准则是组织向世界传达的重要信息，说明其价值观、原则和承诺；因此，公司

需要确保将其 达到给所有当前和潜在的利益相关者。在指定的供应商和员工培训
中列出您的行为准则的具体内 容，并在公司网站、内部网和供应商门户网站上提
供信息。 

06. 定期审查和更新 
您需要制定一个程序来定期审查和更新行为准则。 

07. 纳入合同框架
为保证合规性，考虑在员工和供应商合同中提及行为准则。



SAQ 章节 SAQ 问题 可接受证据的示例 

公司管理 
3. 贵公司是否有一套行为准则？
3a. 贵公司是否为员工组织关于行为准则的培
训？

行为准则/道德准则
员工手册

ZVEI - 社会责任行为守则

负责任的供应

链管理

18. 贵公司对供应商是否有既定的企业社会责任/
可持续性要求？

18a. 这些企业社会责任/可持续发展要求涵盖哪些
领域？ 
18b. 贵公司是否使用下列任何一种渠道向供应商
传达其企业社会责任/可持续发展要求？ 
18c. 贵公司有哪些程序来审查供应商是否符合贵
公司的要求？ 

包括提及供应商遵守情况的企业社会责任/可
持续发展政策 
特别提及供应商遵守情况的供应商行为准则

有效供应商行为准则的项关键建议

01 行业基准 
许多行业倡议都制定了一份联合供应商行为准则，这些行为准则可以作为您

自己的协议的模板或基础。例如，电子行业行为准则或商业道德。此外， 您
的同行公司可能已经创建了行为准则，您可以将其作为指导。

02 将行为准则绩效纳入采购决策
如果供应商在行为准则中概述的主要领域的良好表现会影响您的采购决策，

则供应商就会有更强烈的遵守动机。此外，您还可 以创建供应商奖励计划，
以表彰在主要主题上表现最好的供应商。 您可以使用不同的工具来衡量供应
商的绩效。驱动力可持续发展委员会的合作伙伴使用一个共同的可持续发展

评估工具--SAQ，该工具向公众开放，汽车价值链上的任何公司都可以使
用。SAQ 在 NQC 有限公司运营的数字平台“供应商保证”上启用。

04 纳入原材料责任采购的要求
确保您的供应商进行尽职调查，以了解其产品所用原材料的来源。

03 传达期望
考虑在您的供应商行为准则中纳入一项要求，即供应商应将这些期望传达给

其供应商群，这将有助于您传达给供应链中更多级 的供应商。 

SAQ 中如何反映该主题？ 



环境和社会管理体系 

管理体系是一套文件化的过程和程序，使组织能够控制其运作，并达到确保持

续改进的目标。 建立环境和社会问题管理体系有助于企业有效地管理其风险和
影响，预测和及时解决潜在问题。例如， 环境管理体系有助于减少公司运营的
负面影响，优化资源的使用，而社会管理体系有助于增强员工和 社区的能力，
防止工作场所事件和侵犯人权行为。 ESMS 可以包含在完整的、集中的体系
中，也可以是涵盖工作条件和人权、职业健康安全和环境等方 面的独立体系。

制定和实施ESMS的实用建议

01. 将环境和社会（E&S）标准纳入公司政策
将 E&S 因素纳入公司政策是尽职调查过程的核心。政策表明贵公司有责任管理其
运营中产生的 E&S 风险和影响。 

02. 绘制风险地图
为了有效地减轻潜在的负面影响，贵公司需要清楚地了解其在整个运营和供应链中

面临的风险。 风险范围界定和评估对于确定预防措施的优先次序和确定适当的应
对措施至关重要。

03. 制定行动计划
一旦制定了政策承诺并确定了风险和不利影响，贵公司就需要开始实施旨在避免或

尽量减少风险 的实际行动。这包括设定明智的目标，并根据这些目标衡量进展。

资料来源: ICF, 2015. Environmental and Social Management System. Implementation Handbook. Available at [https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/4c41260d-
1ba8-4d10-a77d-f762d60a1380/ESMS+Handbook+General+v2.1.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lllFYII]



04. 建设组织能力 
管理体系的有效性取决于如何组织和授权员工处理环境和社会问题，以及高级管理

层如何尽心尽 力。为了正确理解风险并解决问题，责任团队应承担不同的职能，
因为这些问题可能会出现在许 多层面上，并有权实施改变。因此，所有公司人员
都必须要接受适当的培训，管理层要准备好为 员工配备必要的资源。 

05. 提高响应能力 
虽然组织应专注于防止其活动造成的不利影响，但不能保证不会发生有害事件，在

这些情况下， 公司必须做好有效的应对准备，以尽量减少损害。贵公司应具有明
确的程序，说明在紧急情况下 应该采取什么行动，并明确责任。利益相关者需要
得到适当的培训。 

06. 让利益相关者参与
贵公司需要了解受其业务活动影响（或可能受到影响）的个人和团体，并定期主动

与他们进行有 意义的对话。这将确保利益相关者的利益得到考虑，并使企业能够
做出更明智的决策。

07. 实施申诉机制 
贵公司必须提供沟通渠道，让利益相关者能够提出他们的问题和关注点，并寻求补

救。申诉机制还 可以作为预警系统，因为所获得的信息表明公司运营中可能存在
的低效和错误，从而防止问题升级。

08. 报告进度
在内部和外部就出现的问题以及如何解决这些问题进行沟通，有助于建立利益相关

者的信任，改善 公司形象。需要及时、方便地通知利益相关者。 



SAQ 章节 SAQ 章节
可接受证据的示例：国际认可的认

证

人权和工作

条件

6. 贵单位是否有管理制度来管理人权和
工作条件问题？

SA8000 Social Management System
RSCI audit certificate (FULL label)

健康和安全
8. 你的工地是否有健康和安全管理系
统？

ISO 45001

环境 11. 贵单位是否有环境管理制度？

ISO14001:2015 EMS 
ISO14064 温室气体 
PAS 2060 碳中和 
BS8555认证。环境管理系统的实施 
PAS2050碳足迹 
欧盟生态管理和审计计划（EMAS）

SAQ 中如何反映该主题？

管理体系可以在内部开发，也可以按照国家或国际标准开发。经认证的管理体

系可以为客户和利益相关者提供 了更好的保证，即贵公司致力于以可持续的方
式开展业务，并已实施所有必要的流程。虽然 SAQ 也承认内部 开发的管理体
系，但如果供应商管理体系按照国际公认的标准得到认证，则会得到最高的奖

励。

09. 监督和审查
要使管理系统有效地运行，就必须不断地改进。因此，必须要跟踪其绩效，并根

据一组关键绩效指 标（KPI）来评估进展，这有助于指出潜在的差距和改进的领
域。应定期进行修订，并在修订过程 中结合上一阶段的主要经验教训。

联系: info@drivesustainability.org
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